BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HQC HOA SEN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: LHAD /QP-PHHS Tp.HCM, ngay (9 thang ALnm 2021
QUYET PINH

A Ll t ‘ > bd A » * .
Vé viée ban hanh Quy ché dam béo chat lwgng ciia Truong Dai hoec Hoa Sen

HIEU TRUONG TRUONG DAI HQC HOA SEN

Can ctr Ludt Gido duc dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012;

Can cir Thong tu s6 08/2021/TT-BGDDT ngay 18 théang 3 nam 2021 cia B Gido dyc
va Dao tao vé viée ban hanh Quy ché dao tao trinh dd Pai hoc;

Can ctr Quyét dinh sé 274/2006/QD-1TTg ngay 30 thang 11 nam 2006 ciia Thu tuéng
Chinh phu vé viéc thanh 14p Truong Dai hoc Hoa Sen;

Cin ctr Quyét dinh s6 2462/QD-DHHS ngay 25 thang 11 nam 2020 cua Hoi dong
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CHUONG 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich ban hanh

1. Xay dung va van hanh h¢ théng dam bao chét lwgng bén trong ctia Truong nham dap
rng muc tiéu chat luwgng cua Truong; yéu ciu chat lugng ciia Bd GD&DT; sy hai
long cua céac bén lién quan; va cac td chirc danh gia, kiém dinh trong nude va qudc té
ma Truong lya chon dé danh gia, kiém dinh.

2. Nhdm dam bao duy tri va cai tién lién tuc chét luong dao tao ctia Truong Dai hoc
Hoa Sen.

Pidu 2. Pham vi va d6i twong dp dung

1. Van ban nay quy dinh vé cong tic dam bao chét luong cua Trudng, bao gom: hé
théng dam bao cht luong; tu dénh gia chét luong gido duc; khao st y kién céc bén
lién quan; doi sanh va xép hang; cong khai co s& gido duc; t6 chire thue hién.

2. Déi tuong 4p dung ctia Quy ché nay bao gbm cac don vi tryc thude, can bg, giang
vién, nhan vién, sinh vién dai hoc va hoc vién sau dai hoc (sau ddy goi chung la nguoi
hoc) thudc thim quyén quan ly ctia Higu truéng Truong Dai hoc Hoa Sen.

Piéu 3. Giai thich tir ngiv

Trong vin ban nay, cac thudt nglv dudi day duoc hiéu nhu sau:

I.  Chat hrong cuia truong 1a sy dap (mg cac myc tiéu cta nha truong, sy hai long cta
cac bén lién quan va tiéu chuan da dugc Bd GD&DPT hoic td chirc kiém dinh chét
lwong dde lap trong nude va qudc t¢ quy dinh hodc phé chuén.

2. Ddm bdo chat hrong la sy cam két thuce hién moi tiéu chuén, tiéu chi va chudn muc
can ¢ trong toan b cac hoat dong giao duc dé dat dugc muc tiéu gido duc va sit
mang cua trudong hodc chuong trinh dao tao.

3. Hoat dong dam bao chat lirong la hoat dong dé hién thuc héa cac ndi dung dam bao
chét lugng.

4. He théng dam bao chdt lirong bén trong 1a hé thdng céc chinh sach, quy trinh, cong
cu dbi véi tat ca linh vuc, ndi dung quan ly cta truong, hé théng thong tin noi b,
nhan su va co ché, giam sat, danh gia, thong qua dé truong duy tri, cai tién va ning
cao chét lugng gido duc.

5. Chuwong trinh dao tao bao g("‘)lﬂ muc tiéu, chuén kién thtre, ky nang, thai do cia
nguoi hoc can dat duoc sau khi tot nghiép; ndi dung, phuwong phap va hoat dong dao
tao; dicu kién co so vt chit — ky thudt, co cau td chire, chire ning, nhiém vu va céc
hoat dong hoc thudt ciia don vi duge giao nhiém vu trién khai hoat dong dao tao ctia

nganh hoc do.
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Chat lirong chirong trinh dao tqo 1a sy dap tmg myc tiéu chung, muc tiéu cy thé va
chuén dau ra ctia chuong trinh dao tao & trinh do cu thé, dap tng cic yéu cau theo
quy dinh cta Ludt gido duc dai hoc va cia Khung trinh do Quée gia, phit hop voi
nhu céu st dung nhén lyc cia dia phuong, clia nganh va xa hoi.

Kiém dinh chat hrong gido dyc dai hoc 1a hoat dong danh gia va cong nhan mirc do
co & gido duc hodc chuong trinh dao tao dat ticu chuén chét lugng gido duc do
B6 GD&DT hodc céc td chirc kiém dinh, dénh gia trong nudce va quf)c t¢ ban hanh.
B¢ Tiéu chudn danh gia/ kiém dinh chat lirgng la mirc dd yéu cu va diéu kién ma
co s¢ gido dyc hodc chuong trinh dao tao can phai dép tng dé duoc cong nhén dat
tiéu chudn chét lugng gido duc. Méi tiéu chuén tng véi mot linh vyc hoat dong cia
co sO gido duc hodc mdt khia canh cua chuong trinh dao tao; trong mdi tiéu chudn
c6 mot sb tiéu chi.

T danh gid 1a qua trinh co s& gido duc ty xem x¢t, nghién ciru dua trén cac tiéu
chudn danh gia chit lugng gido duc do B6 GD&DT hoic 16 chire danh gid, kiém
dinh ban hanh dé bao cdo vé tinh trang chit lwgng gido duc, hiéu qua hoat dong dao
tao, nghién ctru khoa hoc, nhén lyc, co s¢ vit chét va cac van dé lién quan khéc dé
co 6 gido duc tién hanh diéu chinh céc nguodn luc va qua trinh thye hién nhim dat
tiéu chudn chit lugng gido duc.

Danh gid ngoai la qua trinh khao sat, danh gia ctia mot don vi doc 1ap c6 thidm quyén
dua trén cac tiéu chudn da ban hanh nhim xéc dinh muc do dat yéu ciu vé chit
luong gido duyc.

Déi sanh 1a hoat dong ddi chiéu va so sanh co s& gido duc hogc chuong trinh dao
tao v&i bo tiéu chudn danh gia chét lugng hodc véi co s gido duc/ chuong trinh dao
tao khac.

Xép hang 1a viéc x4c dinh thi hang ctia nha trudng dua trén céc chi s6 hoat dong
¢t 16i duge lua chon.

Cai tién chdt hrong 1a hoat dong dugc dam bao dién ra lién tuc dé khiac phuc céac
han ché, thiéu sot clia co s& gido duc va cac chuong trinh dao tao nhim néng cao
chét lugng.

Cdc bén lién quan dén co sé gido duc dai hoc bao gbém nguoi hoc, giang vién, nhan
vién, doi ngti 1anh dao va quan ly, nha str dung lao dong, ddi tac, gia dinh nguoi hoc,
nha dau tu, co quan quan Iy truc tiép, co quan quan ly nha nude vé gido duc, t6
chirc, ca nhan cé lién quan.

4. Nguyén tiic co ban ciia hoat dong dam bio chét lwgng

Dam bao tinh trung thyuc, khach quan, cong khai, chinh xac, day du, kip thoi.

i i héng nhét v& tiéu chudn, tiéu chi, biéu mau, don vi do luong, quy trinh thuc hién,
tién dd thuc hién va dam bao tinh so sanh.

Co6 su tham gia hop tac cta cac bén lién quan trong va ngoai nha truong.



4. Cong khai vé& cac tiéu chuan, tiéu chi danh gia hoat dong cua cac don vi va cua
Truong.
CHUONG 2
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG TRUONG PAI HQC HOA SEN

Pidu 5. Muc tiéu xiy dung hé théng dim bio chit lwgng

1. Hé théng dam bao chat lugng duoc thiét ké, xay dung va phat trién nham dap tng t6t
sir mang, tAm nhin, muc tiéu chién luoc cua nha truong va ycu cau cua cac bén lién
quan.

2. Nham danh gia, do lwong, kiém soat chét luwong toan dién va trén co sé do dam bao
va nang cao chit lugng clia nha truong.

3. San sang dap g cac yéu cau, tiéu chuén, quy dinh cta céc to chire, co quan kiém
dinh chit lugng bén ngoai (trong nude va quc té).

Piéu 6. CAu tric ciia hé théng dam bao chit lwong Truwdng Pai hoe Hoa Sen

HOI PONG PBCL

Y

PHONG KT-PBCL.

y v v
PBCL cac don vi quan ly, DBCL céc Khoa, BO mon BBCL Thu vién va
phuc vu dao tao true ticp dao tao cac Trung tam

Pidu 7. Cic mé hinh dam bao chéit lwgng
1. M hinh PBCL cép co sé gido duc (theo AUN-QA)
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2. Mé hinh PBCL céip chwong trinh dao tao (theo AUN-QA)

Su hai long cua céc bén lién quan
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Pam bao chat lugng va doi sanh

Piéu 8. Trach nhiém ciia cac don vi trong hé théng PBCL ciia nha truong
1. Hdi ddng dam bio chit lwgng
a. Xay dung chién luoe, dinh hudng phat trién, ban hanh cac chinh sach, muc tiéu
chit lugng ctia Truong;

b. Xay dung muyc tiéu, ké hoach hoat dong hang ndm cua Truong;



c. Phé duyét cac ké hoach, chuong trinh va phan bd nguén lue cho cac don vi;
d. Chi dao thuc hién céc ké hoach cai tién dé khong ngiing nang cao chat lwgng dao
tao trong toan trudng;
e. T chie kiém tra, danh gia viéc thuce hién cac chuong trinh, ké hoach cua céc don
vi nham dat duoc cac muc tiéu dé ra.
2. Phong Khio thi — Pim bio chit lwgng
a. La don vi ddu mdi quan 1y cong tac PBCL cép trudng;
b. Chu tri xay dyng va trinh BGH phé duyét:
- Céc co ché, chinh sach, ké hoach, chuong trinh, nguf”)n lwe, cong cu thuc hi¢n,
kiém tra, danh gia... nham van hanh hé théng PBCL;
- Ké hoach trién khai thure hién chu trinh PDCA (Plan — Do — Check — Act) frong
moi hoat dong cia Trudng, cua cac don vi;
c. T4 chire trién khai:
- Céc chinh sach, chuong trinh, ké hoach cong tac PBCL trong toan truong;
- Khiéc phyc nhirng han ché nhdm khéng ngirng cai tién, nang cao chéat hrong dao
tao;
d. Hudng déan, phdi hop véi cac don vi trong viéc:
- Xay dung céc thi tuc, quy trinh, huéng ddn vé DBCL trong don vi; t6 chirc hd
so minh chimg theo yéu cau ctia cong tac tw danh gia chat luong;
- Tu danh gia chit lugng co s gido duc, chwong trinh dao tao;
e. Kiém tra, giam sat, don doc cac don vi trong toan truomg thuc hién cac chuong
trinh, ké hoach DBCL,;
[. Tong hop va biao cao BGH vé két qua cai tién chit lugng cua cac don vi;
g. Thuc hién céc bdo céo va cong khai vé hoat dong DBCL cua Truong dinh ki va
khi ¢6 yéu céu.
3. Cac khoa, by mdn, chwong trinh, phong/ ban/ thuw vién/ trung tim
a. Xdy dung, ban hanh céc thu tuc, quy trinh, hudéng dan cac cong viée va td chirc
thure hién cac hoat dong trong don vi theo ding chu trinh PDCA (Plan — Do —
Check - Act);
b. Trién khai thuc hién ké hoach, cong tac PBCL ctia Trudng;
c. Té chire viée lwu trir hd so minh chimg phuc vu cho cong tac tu dénh gia va kiém
dinh Truong;
d. Cac don vi dugc khao sat phai co ké hoach hanh dong cu thé khic phuc cac han
ché, ton tai (néu co), td chirc thuc hién va bao cdo cho BGH (thong qua Phong KT-
BBCL).



CHUONG 3
TU PANH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC

Pitu 9. Muc dich ty danh gid
Tu danh gia toan bo céc hoat dong ctia nha truong, tir do dé xuét ké hoach dé phat huy
thé manh, khéc phuc nhiing tdn tai nham cai tién, ning cao chét lugng dao tao cua Truong
va dap (g yéu cau chét lugng do B GD&DT va cac t& chirc danh gia, kiém dinh trong
nude va qudc té ban hanh.
Pidu 10. Nguyén tic ty danh gia
Hoat dong ty danh gi4 phai dam bao tinh khach quan, trung thuc va cong khai. Cac giai
thich, nhan dinh, két luén dua ra phai sat thye, dua trén cac minh ching cy thé, 1o rang,
dam bao do tin c@y, bao quat hét céc tiéu chi trong b tiéu chudn danh gia/ kiém dinh chat
luong.
Diéu 11. Ty danh gia va céi tién chit lwgng co sé gido duc
1. Quy trinh ty danh gia
Thuc hién theo quy dinh ciia B§ GD&DT hodc cua t6 chie danh gia, kiém dinh chét
lurgng ma Truong lya chon dé danh gid, kiém dinh co s& gi4o duc.
Quy trinh twr danh gia co s& gido duc bao gbm:
- Lura chon td chic va b tiéu chuan danh gia, kiém dinh chat luong;
- Thanh lap Hoi (1611g Tu danh gia;
- Lap ké hoach tu danh gia:
- Thu thép, phan tich va xur ly thong tin, minh chimg;
- Viét bio céo ty danh gi4;
- Luu trir va st dung béo cdo tu danh gia;
- Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh béo céo ty danh gia.
2. Nhiém vu ctia eac don vi lién quan trong qua trinh ty danh gia
a. Ban Giam hi¢u
- Ra quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu danh gia, Ban thu ky va thanh 1ap cac nhom
chuyén trach;
- Phé duyét ké hoach tu danh gia;
- Chi dao cac don vi thyuce hién ké hoach tu danh gia va cac hoat dong cai tién chat
lugng sau qua trinh tu déanh gi4. '
b. Phong Khio thi — Pam bio chit lugng
- Xay dyung va trinh Hiéu trudng ban hanh céc van ban quy dinh va hudng dan vé
diéu kién PBCL, hoat dong tu danh gia cua Truong;

- Chu tri thyc hién cong tac tu danh gia cua Truong;



- Tb chire tap huén nghié¢p vu cho cac can bd tham gia hoat dong tu danh gia;

- Quan ly, lvu trir hd so tu danh gid;

- Té chirc va phéi hop vai cac don vi trong Truong thu thap, cap nhat thong tin,
minh chiing phuc vu cho cong tac danh gia, kiém dinh chét lwong.

¢. Cac don vi trong Trudng

- Xay dung ké hoach va trién khai thuce hién cac hoat dong DBCL hang nam cta
don vi;
- T chire, duy tri va cung cép co so dit liéu, hd so minh chimg vé hoat dong PBCL
ctia don vi theo yéu cau ctia Hoi dong Tu danh gia;
- Thuc hién cac nhiém vu khac theo quyét dinh cia Hiéu trudng.
3. Cac hoat dong sau khi ty danh gia

a. Hoi dong Ty danh gia cong bd két qua ty danh gia;

b. Can cir vao ké hoach hanh dong duge dé ra trong béo tu dénh gid, Phong KT-
PBCL téng hop va xdy dung ké hoach dam bao chét lugng cho toan truong va
trinh Hi¢u trwdong phé duyét;

c. Céac don vi trong Truong cé nhi¢ém vy thuc hién ké hoach cai tién chat lugng;

d. Phong KT-DBCL chiu trach nhi¢m kiém tra, gidm sat va hudng dan viéc thuc hién
ké hoach cai tién chét lwrong cia cac don vi, dé xudt nhirng hoat dong diéu chinh
(néu cf‘m);

e. Nop béo céo ty danh gia cho B GD&DT hoic td chire kiém dinh chét lugng ma
Truong lwa chon dé danh gia co s& gido duc va dang ky danh gia ngoai dé duoc
xem xét, cong nhan dat chuén chét luong.

Piéu 12. Tw danh gia va cii tién chét lwgng chuwong trinh dio tao
1. Quy trinh ty danh gia
Thuye hién theo quy dinh cia BO GD&DT hoéc cua t6 chire kiém dinh chét luong ma
Trudng/ Khoa lya chon dé danh gia, kiém dinh.

Quy trinh tu danh gia chuong trinh dao tao bao gom:

- Lua chon to chirc va bd ticu chuin danh gia/ kiém dinh chét lwong;
- Thanh 1ap H6i dong Ty danh gia;

- Lap ké hoach tu danh gia;

- Thu théap, phan tich va xir ly thong tin, minh chirng;

- Viét bio cdo ty danh gi4;

- Luu trir va str dung bdo céo tu danh gia;

- Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh béo cdo (v danh gia.



2. Nhiém vu ctia ciac don vi trong qua trinh ty danh gia

a.

b.

C.

Ban Giam hié¢u
Xac dinh bd tiéu chuin pht hop dé trién khai danh gia chét luong chuong trinh
dao tao:
Ra quyét dinh thanh 1ap Hoi dong ty danh gia, Ban thu ky va thanh 14p cac nhom
chuyén trach;
Phé duyét ké hoach tu danh gid;
Chi dao cac don vi thue hién ké hoach tu danh gia va cai tién chat lugng sau qué
trinh ty danh gia.

Phong Khio thi — Pam bio chat lugng
Xay dung va trinh Hi¢u trudng ban hanh cac vin ban quy dinh va hudéng dan vé
diéu kién DBCL chuong trinh dao tao, hoat dong tu danh gia chét lugng chuong
trinh dao tao cua Truong;
Tham muu cho cho BGH, ciac Khoa trong vi¢c Iya chon bd tiéu chudn kiém dinh
chit luong, td chire kiém dinh chét lugng phit hgp véi chuong trinh dao tao;
Phoi hgp véi cac Khoa td chire tap huén cho cac giang vién, can bd, nhan vién va
cac bén lién quan c6 tham gia hoat dong tu danh gia.

Ciéc khoa ¢6 chwong trinh thye hién ty danh gia
Chu tri xay dung ké hoach tu danh gia chét luong chuong trinh dao tao theo bd
tiéu chuin da dugc BGH/ Khoa chon;
Dé xuét can bo, giang vién, nhan vién tham gia thyc hién ké hoach tu danh gi4;
Phéi hop véi cac khoa/ b méon va cac don vi lién quan dé chuén bi ho so, minh
chirng va viét bao cao tu danh gid;
Phéi hop v6i Phong KT-DBCL tap huén cho cac giang vién, cdn bd, nhan vién
va cac bén lién quan c6 tham gia hoat dong tu danh gié;
Theo dai, kiém soét thuc hién ké hoach va bao cao day du, kip thai cho Hoi dong
tu danh gia.

d. Cac don vi khace

Phébi hop vai cac khoa cé chuong trinh thyc hién tu dénh gié trong viée trién khai
céc ké hoach lién quan khi cé yéu cau;

Hd tro cac khoa c6 chuong trinh thye hién ty danh gia trong viée cung cﬁp CO SO
dur licu, ho so minh chiimg cua don vi theo yéu cau;

Thuyc hién cac nhiém vu khac theo quyét dinh cta Hi¢u trudng.

3. Cac hoat dong sau khi ty danh gia

a. Hoi dong Tu danh gia cong bo két qua ty danh gid.



b. Thue hién ké hoach cai tién chét luong duoc dé ra trong bao co tu danh gia dé cai
tién, nang cao chét luong chuong trinh dao tao.

c. Phong KT-DBCL chiu trach nhi¢m kiém tra, giam sat va huéng dan viée thuc hién
ké hoach cai tién chit lwong cta cac don vi, dé xudt nhing hoat dong di¢u chinh
(néu cén).

d. Giri bao cdo ti danh gia cho Bd GD&PT hodc td chire kiém dinh chat lugng ma
Truong lya chon dé danh gia co sé gido duc va dang ky danh gia ngoai dé duge
xem xét, cdng nhan chuong trinh dao tao dat tiéu chuén chét lugng gido duc.

CHUONG 4
KHAO SAT Y KIEN CAC BEN LIEN QUAN

Dicu 13. Muc dich ciia khao sat

1. Thue hién chi truong vé PBCL gido duc ctia B6 GD&PT.

2. Nang cao tinh than trach nhiém cta can bd, giang vién, nhan vién; gitp can b, gidng
vién, nhén vién tu cai tién, ning cao chét lwong cong tac; gop phan phong ngira nhitng
ticu cuc; phat hién va nhan rdng nhimng guong dién hinh tién tién.

3. Giup lanh dao nha truong va cac don vi truc thudce co co so dé nhan xét, danh gia va
c6 ké hoach dao tao, bdi dudng can b, giang vién, nhén vién.

4. Tang cudng tinh than trach nhiém trong hoc tap va rén luyén cia ngudi hoe, gop phan
nang cao chit luong dao tao cia Trudng.

S. Tang cudng moi lién két gitta nha truong va cac bén lién quan; gitp nha truomg ¢6
duoc cac thong tin phan hdi, tir d6 ¢6 nhitng diéu chinh can thiét vé& muc tiéu, chuong
trinh, ké hoach hanh dong nham cai tién, nang cao chit lwong dao tao dap Grng muc
tiéu cua nha tredng va nhu cau xa hoi.

Piéu 14. Nguyén tic khao sat

1. i twong khao sat phai hiéu rd muc dich, ndi dung, dong thudn va trung thue trong
viéc cung cip thong tin theo yéu cau khao sét.

2. Cong cu ldy v kién phan hdi tir cac bén lién quan phai dam bao dd tin cay.

3. Thong tin phan hoi tir cac bén lién quan phai duge xir Iy khach quan, trung thye, tin
cdy, bao mat va dugce sir dung diing muc dich.

Pidu 15. Noi dung va ddi twong thye hién khio sit

Noi dung va déi tuong thuc hién khao sat bao gom:

1. Khao sat lﬁy y kién phan héi tir ngudi hoc ddi véi hoat dong giang day cia giang vién;

2. Khao sdt lay y kién phan hoi tir ngudi hoe vé chat lwgng phue vu ctia nha truong;
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Khao sat ldy y kién phan hdi tr giang vién — nhan vién vé chit lugng phuc vu ctia nha
truong;

Khao sat lay y kién phan hdi tir sinh vién tot nghiép;

Khao sat ldy y kién phan hoi tir cyu sinh vién;

Khao sat lay y kién phan hoi tir nguoi st dung lao dong.

16. Quy trinh thye hién khao sat

Trude thang 10 hang nam, Phong KT-DBCL va cac don vi Ién ké hoach thuc hién
khdo sdt cac bén li€n quan.

Phong KT-DBCL va céc don vi td chire thue hién cac khao sat bf‘mg 02 hinh thic la
true tiép bang bang khao sat gidy hoiic khéao sét online, trong d6 uu tién sir dung hinh
thirc online.

Céc don vi thue hién khao sat phdi hop voi Phong KT-DBCL xur ly s6 liéu khao sat
va bao cdo két qua giri dén BGH, cac don vi ¢6 lién quan trong Truong.

Cac don vi to chirc pho bién két qua khao sat dén cac thanh vién trong don vi.

5. Phong KT-PBCL téng hop két qua khéo sat, phéi hop véi cac bd phén c6 lién quan

Dicu

1.

tham muu cho BGH chi dao cac don vi thuc hién céac bién phap khac phuc, cai tién.
Céc don vi trién khai thue hién cac hoat dong cai tién chat lugng, lam bdo cdo két qua
thue hién cho BGII (théng qua Phong KT-DBCL).

17. Cong b va sit dung két qua khao sat

. K&t qua khao sat chat lwgng cua timg don vi, tmg can b, giang vicn s€ dugc bao

mét va g truc tiép dén timg don vi.

Phong KT-DBCL str dung két qua phan hoi tir cac bén lién quan lam cén ctr dé xudt,
tham muu cho BGH céc giai phap quan ly, chi dao cac don vi trong nhiing hoat dong
cu thé, déng thoi giam sat hoat dong cai tién chit luong cua cac don vi nhim khong
nglng nang cao chét lugng hoat dong chung ctia nha trudng.

Lanh dao cac don vi st dung két qua khao sat chit luong lam cin cir dé diéu chinh
cac chinh sach, xdy dung cac giai phap nhdm néng cao chat lwgng hoat dong tai don
vi minh.

Céc khoa, b mén sir dung két qua khao sat tir cac bén lién quan lam cén cir cai tién
cap chuong trinh do tao.

. Két qué khao sat dugc su dung trong céac hoat dong DPBCL, phuc vu cho hoat dong tu

danh gia chét lwong va kiém dinh chét luwong.

18. Luu trir, bdo mat thong tin khao sat

Phiéu khao sat, dir liéu va bao cao két qua khao sat, cdc bo phan thyuc hién chiu trach
nhiém lwu trit it nhat mot chu ky kiém dinh (5 nam). Dbi vai dir lidu va bao céo khao
sat phai gii mot ban soft copy cho Phong KT-DBCL.



2. Can b, nhén vién co6 lién quan dén khao séat c6 trach nhiém bao mat thong tin, két

qua khao sat tir cac bén lién quan theo quy dinh.

A s A . o A \ < M A A - - -
bicu 19. Giii quyét cac khicu nai, thic mic vé két qua khao sat

Phong KT-DBCL la dau moi tiép nhan cac y kién thac mac khiéu nai cua céc bén lién
quan vé hoat dong khao séat chat lugng, bao cao BGH céc phuwong an xur ly (ncu cén).

DPidy
1

1 20. Nhiém vu ciia cic bén lién quan téi hoat dong khao sat

. Nhi¢m vu ctia Ban Giam hié¢u

a. Phé duyét céc ké hoach khao sét;

b. Xem xét, phé duyét cac bao cao két qua khao sat;

¢. Xem xét, phé duyét cac ké hoach cai tién, khéc phuc ctia cdc don vi va kiém tra
viéc thuce hién;

d. Giai quy¢t cac d¢ xuat, kién nghi ctia cac don vi (ncu co).

2. Nhié¢m vy ciia Phong KT-DBCL va cac don vi thue hién khado sat

a. Xay dung ké hoach khéao sat trinh BGH phé duyét;

b. T chire thuc hién khéao sat theo ké hoach;

c. Xuly ) liéu, viét béo céo va guri bdo céo két qua khao sat dén BGH va cac don vi
¢0 lién quan;

d. Tiép nhan cac y kién phan hdi sau khao sat;

e. Té chire rat kinh nghiém, diéu chinh cong cu khao sat (néu c6), dé xudt véi lanh
dao nha trudng vé cach thire st dung két qua khao sat;

[, Liru trir div liéu vé két qua cac dot khao sat dé theo doi va phuc vu cong tac PBCL
cua Truong;

g. Bao céo két qua khao sat theo yéu cau ctia Truong va Bo GD&DT.

Nhi¢m vu ciia cac Khoa, B mon ¢6 quéan ly chwong trinh dao tao

a. Ngoai cac khao sat do Phong KT-DBCL va cac don vi khic da thuc hién, Khoa,
bd mon can td chire khao sét 1y y kién phan hoi tir cac bén lién quan vé chuong
trinh dao tao;

b. Nghién ctru, str dung két qua khao sat tir cic bén lién quan dé lam co s& cho viée
cai tién, nang cao chit lwong cip chuong trinh dao tao.

4. Nhiém vy ciia cac don vi ¢6 lién quan

a. Phé bién két qua khao sat tir cac bén lién quan dén céc thanh vién trong don vi va
tu dénh gia hoat dong tai don vi;

b. Kiém tra, giam sat, don dbc cac thanh vién trong don vi thuc hién cic chuong trinh,
ké hoach cai tién chét luong sau khi tu danh gia;

c. Bao cdo két qua thue hién ké hoach cai tién chit hrgng vé BGH (théng qua Phong
KT-DBCL).
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5. Nhiém vu ctia can b, gidng vién, nhan vién

a. Nghién ctu sir dung két qua khéo sét dé phén dau va ty didu chinh cac muc hoat
dong ctia minh trong qua trinh giang day va cong tac;

b. C6 quyén dua ra y kién phan hdi ctia minh khi chua thuc su dong y véi mire danh
gia cua doi tugng khao st va phai néu ra duge nhitng minh chiimg cy thé véi truong
don vi;

¢. C6 trach nhiém thao luan va dang ky v6i Trudng don vi vé ké hoach khéc phuc
nhitng diém chua tdt twén co s6 y kién ctia cac bén lién quan véi tinh than clu thi.

CHUONG 5
POI SANH VA XEP HANG

Pidu 21. Muc dich ciia ddi sanh, xép hang

I. Xac dinh duoc cac diém manh, diém yéu trong chét lwong cac hoat dong gido duc
ctia Truong va chuong trinh dao tao.

2. Tao co so cho viéc xdy dung muc ticu, ké hoach va céc giai phap chién luge nham
céi tién va ning cao chét lugng dao tao ciia Truong va chuong trinh dao tao.

3. Pong gop vao qua trinh tu déanh gia va danh gia ngoai co s¢ giao duc va chuong trinh
dao tao.

4. Thuc day qua trinh phat trién Trudng va chuong trinh dao tao dat cac tiéu chuin quéc
té.

Didu 22. Hinh thire ddi sanh, xép hang

1. Déi séanh trong nude: di chiéu va so sanh hoat dong cua Trudng hodc chuong trinh
dao tao v6i Bo tiéu chuin danh gia chét lwgng ciia BO GD&DT; cac trudng hodc
chuong trinh dao tao trong hé théng giao duc quéc dan.

2. Déi sanh qudc té: dbi chidu va so sanh céc hoat dong ctia Trudng hodc chuong trinh
dao tao vai cac BO tiéu chuén danh gid/ kiém dinh chét lwong gido duc quéc té; céac
truong hodc chuwong trinh dao tao qudc té uy tin.

3. Xé&p hang: xac dinh thir hang ctia nha trudng trong hé thong xép hang dugc lya chon.

Pidu 23. Noi dung ddi sanh, xép hang

Céc n6i dung thyuc hién déi sanh, xép hang chét lugng bao gom:

1. Hoat dong dao tao

2. Boi ngu nhan sy

3. Co s& vat chit va thu vién

4. Hoat dong nghién ctru khoa hoc va hop tac quéc (é

’

5. Hoat dong ho trg sinh vién va két noi cong dong



IA b A x L A ‘l ’ i
bicu 24. Quy trinh va to chire thye hi¢n doi sanh, xép hang

R A f{l r ‘
1. Quy trinh thye hién doi sanh, xép hang

a. Quy trinh thyuc hién do6i sanh bao gom:

Lua chon B tiéu chuan déanh gid/ kiém dinh chét lugng giao duc hodc truong/
chuong trinh dao tao hoic t6 chirc tham gia xép hang dé thuc hién dbi sanh;

Xac dinh ndi dung thyc hién dbi sénh;

Thu thdp va phan tich céc dir liéu cin cho viée ddi sanh;

Thue hién dbi sanh cac ndi dung v6i Bo tiéu chudn hodc trudng/ chwong trinh
dao tao da lua chon;

Béo céo két qua dbi sanh chit lwong;

Thure hién ra soat va cai tién chat lugng dao tao.

b. Quy trinh thyc hién xép hang bao gom:

Lua chon hé tl16ng xép hang va t6 chire thue hién xép hang;

Thuc hién ty danh gié theo tiéu chuén cta td chire thye hién xép hang;
Té chire xép hang thue hién danh gia ngoai xép hang co s& gido duc;
Bao cdo két qua xép hang co s& gido duc;

Cong nhan xép hang ctia co sé gido duc;

Thue hién ra soat va cai ticn chat lugng.

2. Nhiém vu ciia cac don vi trong thwe hién doi sanh, xép hang

a. Ban Giam hiéu

Xéc dinh Bé tiéu chuén hodc trudong/ chuong trinh dao tao hodc td chire xép hang
phu hop dé trién khai ddi sanh chit lvong, xép hang;

Ra quyét dinh thanh 1ap Hoi dong phu trach trién khai déi sanh, xép hang va cac
nhom chuyén trach;

Phé duyét ké hoach thuc hién dbi sanh chat lugng, xép hang;

Chi dao cdc don vi thuc hién bdo céo va cai tién chét lwong sau qué trinh doi

sanh, xép hang.

Phong Khdo thi — Pam bao chit lwong

Tham muu cho cho BGH trong viéc Iyra chon B9 tiéu chuén hodc trudong/ chuong
trinh dao tao hodc & chirc xép hang phit hop dé trién khai dbi sanh chét lugng,
xép hang;

Gidm sat qud trinh thu thip va cung cip dir liéu cho cac ndi dung can dbi sanh,
xép hang dam bao dung tién do va yéu ciu dé ra;

Phéi hop véi cac Khoa/ Bo mon va cac don vi trong Truong thue hién béo céo
dbi sanh chat lugng, xép hang;

Theo ddi qua trinh ra soat va cai tién chat lwong sau doi sanh, xép hang.



¢. Cac don vi khac trong Truong
- Pé xuét can bo, giang vién, nhan vién tham gia vao qua trinh déi sanh chét lugng,
xép hang;
- Phéi hop v6i cac Khoa/ Bd méon va céc don vi lién quan trong viéc thu thap va
cung cﬁp dir liéu ddi sanh, xép hang:
- Phéi hop véi Phong KT-DBCL trong viée thye hién bdo cdo sau qua trinh dbi
sanh chét lugng, xép hang;

- Thuc hién qua trinh cai tién chat lwgng cua don vi sau khi doi sanh, x€p hang.

CHUONG 6
CONG KHAI CO SO GIAO DUC

Piéu 25. Muc dich ciia cong khai co sé gido duc
I. Thue hién chu truwong vé cong khai co s& gido duc ciia Bo GD&DT.
2. Gitip cdc co quan ¢d thim quyén va ngudi hoc ¢ cac thong tin can thiét danh gia
hoat dong ctia co sd giao duc.
3. Giup lanh dao nha trudng va cac don vi trye thude c6 cai nhin téng quan vé thyc trang
hoat dong cua Truong, la co so cho viée xdy dung chién luoc va ké hoach phat trién.
4. Thuyc hién quy ché cong khai, minh bach trong viéc quan ly hoat dong cua nha truong.
Dicu 26. Yéu ciu ciia cong khai co sé gido duc
Hoat dong cong khai co so gido duc can dam bao tinh khach quan, trung thuc va minh
bach. Céac bao céo va thong tin cAn sat thue, 1o rang, dam bao tinh chinh xac va dﬁy du
trude khi cong khai hodc khi thay déi ndi dung ¢ lién quan.
Piéu 27. Hinh thire va thoi gian cong khai
1. Hinh thtrc cdng khai
- Cong khai trén trang thong tin dién tir ciia Truong.
- Niém yét cong khai tai nha truong it nhét 30 ngay lién tuc, dam bao thuan tién cho
qua trinh xem xét.
2. Thoi gian cong khai: thang 06 hang nam va cap nhat dau nam hoc hodc khi c6 thay
doi noi dung lién quan.
Pitu 28. Noi dung thye hign cong khai
Thuc hién céc ndi dung cong khai theo quy dinh ctia B0 GD&DT, bao g6m cac noi
dung:
I. Cong khai cam két chat lugng dao tao ctia nha trudng;
2. Cong khai théng tin chit lwong dao tao thye té cua nha truong;

3. Cong khai thong tin co sé vt chat cuia nha truong;



4. Cong khai thong tin vé ddi ngii giang vién co hitu ctia nha truong;
5. Cong khai tai chinh cua nha truong.
Didu 29. Nhiém vu ctia cadc don vi/ by phén ¢é lién quan

1. Nhi¢m vuy cia Ban Giam hiéu
a. Chi dao viéc trién khai thuc hién cong khai co s¢ gido duc;
b. Phé duyét cac bao cdo cong khai;
c. Chi dao vi€c cong khai cac bdo cao va thong tin cho lién quan theo yéu céu cia Bo

GD&DT.

Nhiém vu ciia Phong Khao thi — Pam bdo chit luwong

N

. Trién khai thyuc hién viéc thu thap thong tin, s6 liéu lién quan dén cac ndi dung

o

thure hién cong khai;

b. Cung cép cac biéu mau can thiét cho viée thue hién béo cdo cong khai;

c. Theo ddi va don dbe viée thue hién cta cic don vi ¢é lién quan co lién quan trong
viée cung cép thong tin va sb liéu;

d. Téng hop va thyc hién bao cdo cong khai co s¢ gido duc theo yéu cau cia Bo
GD&DT;

e. Thue hién céng khai cac néi dung trén trang thong tin dién tir cua Truong;

f. Luu trit cic bao cao phuc vu cho cong tac cong khai va dam bao chat luong dao

tao cua Trudng.

i

Nhiém vy ciia ciac don vi ¢6 lién quan.
& ‘ ~ . v A e  pra . v A = ) N T
a. Cung cap cac thong tin va so liéu co lién quan theo céc biéu mau cua Phong K'T-
DBCL;

b. Phéi hop véi Phong KT-DBCL trong qua trinh thye hién béo céo cong khai.

CHUONG 7
TO CHUC THU'C HIEN

Didu 30. Nhin sy thue hién
1. Phong KT-DBCL: lam nhiém vu chuyén moén vé cong tic DBCL cuia Trudng.
2. Céc phong ban chirc nang, khoa, b mén, trung tam, thu vién: bd tri nhan su phu hop
thue hién cac nhiém vu PBCL tai don vi nhu khoan 3, diéu 8 cua quy ché nay.
Piédu 31. Tai chinh
Ngudn tai chinh phuc vu cho cong tac dam bao chét lugng duge phéan bd theo ké hoach

cac hoat dong va ngan sach cta timg don vi.

wh




Piéu 32. Ché d§ bio cio

I. Phong KT-DBCL béo cdo viée thuc hién cac ndi dung cua hoat dong dam bao chét
luwong dinh ki va dét xuét khi c6 yéu cau,

2. Cac don vi/ bd phén c6 lién quan c6 trach nhiém bao cdo va cung cép thong tin, minh
chimg, két qua hoat dong vé cong tac dam bao chat lugng khi c6 yéu cau.

Piéu 33. Khen thudng, ky luit

1. Panh gia

BGH sé dinh ky danh gia cong tac PBCL can cit vao mire dg thuc hién cac didu khoan
quy dinh vé nhiém vy, trach nhiém cua don vi, ca nhan tai cac Diéu 8, Piéu 1 1, Diéu 12 va
Diéu 19 cta quy ché nay.

2. Khen thwéng
Thue hién theo Quy ché khen thudng ctia Truong Dai hoc Hoa Sen.

3. Ky luat
Thuyc hién theo Quy ché quan ly hi¢u qua lam viéc va Noi quy lao dong ctia Truong

Dai hoc Hoa Sen.
Ditu 34. Piéu khoén thi hanh

1. Quy ché nay c6 hi¢u luc tir ngay ky;

2. Céc Ong/ ba truong khoa, trudng don vi cé trach nhi€ém phé bién quy ché nay cho don
vi minh;

3. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 vuéng méc hodc phat sinh van dé, cac
truong don vi hodic ca nhan gui ¥ kién dong gép bang van ban vé Phong KT-DBCL
dé téng hop va trinh BGH xem xét bd sung hodc di¢u chinh quy ché nay cho phtt hop
v6i tinh hinh thye té./.



