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1. Muc tiéu

1.1. Muyc ti€u chung
Chuong trinh Cir nhan Quén tri Khach san ddo tao ngudi hoc ¢6 phim chit chinh tri, dao

dirc, c6 ¥ thire phuc vu nhén dan, c6 kién thirc va niing luc thye hanh nghé nghiép twong xting

v6i trinh dd dao tao, ¢6 sirc khogé, dap Gmg yéu cau xay dyng va bao vé Td quéec.

1.2. Muc tidu cu thé:

- Sinh vién t&t nghiép c¢6 thé van dung cac kién thire, k§ ning quéan tri va diéu hanh chuyén
nganh c¢ling nhu ning luc thuwong lugng, lanh dao trong méi trudng hoi nhap dé tham gia
cdng viée quan 1y trung cép, cao cép trong mbi trudng khach san,

- Sinh vién tich cyc tim t0i nhiing ¥ tuéng dé thiét ké nhimg san phdm méi trong linh vuc
khach san.

- Sinh vién giao tiép hiéu qua, 16i cudn, va thuyét phuc nhidu déi tuong khéch trong moéi
truong da vin hoa va hoi nhép quc té.

- Sinh vién c¢6 kha ning lam viée doc 14p va lam viéc nhém, thich Gng dé dang véi su thay
dbi nhanh chéng ctia moi truong lam viée.

- Sinh vién ¢6 tinh thin phuc vu cong dong.

- .Sinh vién sir dung dugc tin hoe van phong (Word, Excel, Power Point).

- Ngoai viéc sir dung tiéng Anh, sinh vién dugc trang bi thém mdt ngoai ngir 2 nhu tiéng
Trung, tiéng Nhat, tiéng Han, tiéng Phap hoiic ngoai ngit khac.
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2. Chuan dau ra

Tét nghiép chuong trinh Quan trj Khéach san (trinh do dai hoc) sinh vién dat duge cac chuén diu
ra sau:

2.1. Kién thire
1. Vén dyng kién thic va ning luc cin thiét cho vai trd gidm sat, quan ly trong cdc hoat
ddng cta don vi kinh doanh luu trd;
2. Pénh gia thong tin tir cic ngudn khéc nhau va dé xudt giai phap cho cac vén dé trong tb
chirc hodic cong df’ing;
3. X4y dung phuong 4n hoat dong cho cac loai hinh kinh doanh dich vy luu tr.

2.2. K¥ ning
4. Thuc hién cac quy trinh vén hanh tiéu chudn (SOP) trong céc doanh nghiép kinh doanh
[uu tra;
5. Phén biét san phAm phu hop theo céc loai hinh kinh doanh luu tru;
6. Két hop céc k§ nang quan Iy va kinh doanh dé phat trién su nghiép trong nganh luu tri;
7. Két hop céc k§ ning giao tiép, k¥ ning lam viéc nhém va quan ly dy 4n hiéu qua trong
moi truong chuyén nghiép va bdi canh quéc té.

2.3. Ning lwe tw chi va trach nhiém
8. Tén trong su da dang, khic biét giita cac nén viin hod va thé hién tinh than phuc vu
chuyén nghiép dé thoa man nhu cau da dang ctia khach hang.



9. Tudn tha dao dirc nghé nghiép trong linh vyc luu trg, tudn thu nghiém phéap Iuat qubc
gia; d& cao gia tri nhan vin va tinh than cong ddng;
10. Lap ké hoach tu nang cao k¥ ning, kién thic chuyén mon, nghiép vu, ting dung cong
nghé thong tin hiéu qua.
3. Co hi nghé nghiép
Sau khi t6t nghiép, sinh vién ¢6 thé 1am viéc trong céc khach san va toa nha, véi cdc vi tri va
bd phan nhu sau: '
- Nhan vién bd phén tién sanh (18 tan, tong dai vién, dich vu khéch hang,...)
- Chuyén vién kinh doanh, tiép thi va chim s6c khach hang
- Chuyén vién nhén sy
- Chuyén vién hanh chanh van phong
- Chuyén vién nghién citu & cac vién nghién ctru vé kinh té va quan Iy Bt dong san
- Gidm sat bd phén tién sanh
- (Giam sét by phan td chirc hoi nghi, hdi tho, tiéc
- Giam sat vin hanh
- Quan ly doanh nghiép vira va nho
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