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Chién lwge dam bao chit lwgng gido duc cia Trudng Pai hoc Hoa Sen
(Giai doan 2018-2023, tam nhin 2030)

Chién lugc Pam bao chét lugng gido duc (PBCLGD) ciia Dai hoc Hoa Sen
(DHHS) dén ndm 2023, tAm nhin 2030 dugc x4y dung nham thyuc hién céc chu truong
vé& dam bao chit luong (PBCL) theo chién luge phat trién cha truong DHHS dén nim
2023; céc quy dinh trong Ludt Gido duc dai hoc 2012 va Chién lugc phat trién gido duc
cua Viét Nam giai doan 2011- 2020,

Chién lugc nay 12 co s& dinh huéng cho cac hoat dong DPBCL ctia DHHS trong
giai doan tir nay dén nim 2023, tAm nhin 2030.

1. Tim nhin vé PBCL

Chét luong gido duc cia DPHHS timg budce dat chuén cna B6 Gido duc va Pao
tao (B& GD&DT), ASEAN va quéc té, gép phin thuc hién tét sir ménh cia DHHS la
dao tao thé hé tré Viét Nam trd thanh nhimg cong dén toan cdu, nhitg lanh dao doanh
nghiép, nhitng nha khoa hoc hang dau,... gitip dét nude co thé duong du véi nhitng
thach thic trong qua trinh hdi nhap québc té; x4y dung méi trudng hoc thuét kién tao -
nham gitp ngudi hoc phat huy ning luc sdng tao, tinh thin khai nghiép, y chi thanh
¢Ong va c6 trach nhiém véi xa hdi; xay dung moi trudng nghién ciru khoa hoc Uimg dung
hién dai véi muc tidu tré thanh dong luc thue ddy phat trién kinh t€ tri thirc va néng cao
chét lugng cudc séng clia ngudi dén.

2. Cée muc tiéu chién lwge vé PBCL

2.1. Muc tiéu chung
2.1.1. Vin hoa chét lugng tré thanh yéu t6 cbt 161 dé thue hién cac hoat déng
dao tao, nghién ciru khoa hoc va chuyén giao tri thic;

2.1.2. Kiém dinh chét luong gido duc (KDCLGD) trong BPHHS dugc thyc hign
theo tidu chuin cia B6 GD&DT, tiéu chudn cia mang luéi cac truong dai hoc Dong
Nam A (AUN-QA), tiéu chuén ctia & chirc ACBSP va céc tiéu chuan quéc té khéc;

2.1.3. Céc chi sb PBCL cét 15i cia DPHHS dat chuin cua céac trudng dai hoc

tién tién trong ASEAN.
2.2, Muc tiéu cu thé
2.2.1. Dén nam 2023 trudng cd it nhét 4 nganh hoc dat chuén chit luong cia
B gido duc va dao tao, 4 nganh hoc dat chuén chét luong ciia AUN-QA. Dén nam
2020 trudmg duoc cong nhén dat chuén cia B GD&DT.

2.2.2. Pén nam 2025 c6 it nhat 80% céc chuong trinh dao tao cha Trudng
DHHS tu danh gia theo tiéu chudn AUN-QA. Pén nim 2030, 100% céc chuong trinh




o tao c6 dit didu kién duoc kidm dinh theo tiéu chudn cia AUN-QA va ¢6 it nhét
15% céc chuong trinh dao tao duge danh gia ngoai theo chudn quéc té nay.

2.2.3. Pén niim 2023, Trudmg DHHS ting 25 béc trén Bang xép hang dai hoc
thé giéi Webometrics, tham gia danh gia g#n sao trudmg dai hoc theo tiéu chuén cia
té chire quéc & (QS). Dén nam 2030, Trudng DHHS 12 thanh vién lién két c6 hé
théng DBCL bén trong dat tiéu chudn KDCL cta Mang Juéi cac trudng dai hoc
Déng Nam A (AUN-QA) clp co s& gido duc.

3. Céc gidi phap

3.1. Phdt trién ngué‘n nhdn lyc hé zhéng DBCL bén trong

Hoan thién mang ludi & cac don vi trong DHHS, quy dinh 13 rang vé co chu
t6 chire, chire ning nhiém vu cla c4c don vi; ning cao ning luc, bdi dudng chuyén
mdn, nghiép vu cho cén bd 1am céng tac PBCL, danh gia chét lugng néi chung va
KDCLGD néi riéng; tuyén truyén séu rong vé vai trd, y nghia ctia DBCL frong viéc
thue hién stt mang cta DPHHS nhim tao sy déng thudn va thu hit tht ca do6i ngl cén
bd, gidng vién va ngudi hoc tham gia tich cye vao viée xdy dung va thyre hién vin
héa chit luong & DPHHS.

3.2. Kiém dinh chét leong truong DHHS theo chudn quéc 1é

DHHS thuc hién ty dénh gid va danh gia ngoai theo bf ti€u chuin AUN-QA
cp co s& gido duc cva Trudng dé hoan thién céc diéu kién vé DBCL dép tmg yéu
cau AUN-QA.

3.3. Kiém dinh chdt hrong chuong trinh déo tao theo chudn qubc té

Ra soét, quy hoach cée nganh dao tao theo 16 trinh KDCL; wu tién KDCL
quéc té va dbi sanh cac chuong trinh thude nhidém vy chién luge, cac chuong trinh
do tao chét lugng cao, dao tao tai ning; ty danh gia chét heong va dang ky dénh
gia ngoai/KDCL chuong trinh theo chudn AUN-QA, ABET, AACSB, ACBSP; thuc
hién dbi sanh chuong trinh dio tao theo cac chi s DBCL cbt 18i cua cac dai hoc
tién tién.

3.4. M réng quan hé trong nedc va quéc 1¢ phuc vu eng tde DBCL

Mé réng hop thc va hdi nhap quée té trong linh vuc DBCL trong khudn khé
ciia céc t chirc PBCL cia ASEAN va quéc té nhiwr AUN-QA, ABET, ACBSP,...
dé KDCL theo chuln quéc té vi khai thac céc ngudn luc bd sung hiéu qua cho hoat
dong DBCL cua DHHS.

4, Tb chire thwe hign

4.1, Ban gidm hiéu

Ban gi4m hiéu (BGH) x4y dung chién lugc, dinh huéng phat trién, phé duyét
céc ké hoach, chuong trinh lién quan dén DBCL.

4.2. Trung tdm Nghién cvru va Kiém dinh gido duc dai hpc

Trung tdm Nghién ciru va Kiém dinh gido duc dai hoc (TT. NC&KDGDDH)

tham muu cho BGH trong viéc td chirc thuc hién chién lvge PBCL va la dédu méi
phdi hop véi céc don vi trong Trudng diéu phéi, kiém tra, gidm sat, danh gid viéc
thue hién Chién lwoe PBCL; Béo cdo dinh ky cho BGH trudng DPHHS.



4.4. Cdc phong ban chire nang, khoa, b6 mén, chwong trinh, thu vién va

frung tam

Phéi hop cting TT.NC&KDGDDH trién khai thuc hién chién luge, myc tiéy,
ké hoach, cong tic DPBCL cia Trudng./.

Noinhdn:
Ban Giam Hiéu
- Luu: VT, NC&KDGDDH
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1. Khung logic
Thoi gian
STT Cic hoat dong Sin phim dy kién bit diu/ |Den vi chiv tri/phdi hop
Kkét thiic

1. | XAy dung vin héa chit lwgng va phit trién hé théng DPBCL

- Hé théng DBCL bén trong cia PHHS
duogc hoan thién;

- T4t ¢4 c4c vin ban quan ly trong cac linh
Ciing ¢é va hoan thién hé théng e dam bao vA KRCL, dnecady dung, bo
1.1 U © sung va hoan thién; 2018-2020 | TT.NC&KDPGDDH
DBCL bén trong ctia Truong DHHS | - Tt ca cac don vi trong trudng c¢6 bd phin
DBCL hoat dong én dinh, hiéu qua;

- Trudng c6 hé théng PBCL dat tidu chuin
KBCL qubc gia




1.2

Tang cudng nhén thitc vé DPBCL va
x4y dung van héa chét lugng trong
Truémg PHHS

- Tat ¢4 cac 16, nhém truc thudc cac don vi
18 chirc cac hoat ddng tuyén tmyen vé
PBCL va van héa chit luong nhim ting
cudmg nhén thic, tao sy dong thudn thuc

hién PBCL va xiy dung vin héa chét lugng.

- X4y dung bd quy tic img xir cha giang
vién-nhan vién (GV-NV), nguoi hoc (SV)
nhim ning cao van héa chéit luong trong
toan trudng.

2018-2023

TT.NC&KDGDDH va
cac don vi thudc Trudng

1.3

Nang cao néng luc cta can bd

lam cbng tac PBCL

- D6i ngli can b tanh dao phong PBCL, cac
16, nhém PBCL thudc Trudng duge bdi
dudng ning cao nang luc PBCL&KDCL;

- Cén bd chuyén trach DPBCL va KDCL
dugc bdi dudng kién thire vé linh vue do
ludng va danh gié trong gido duc.

2018-2023

TTNC&KDGDDH va
cac dom vi thude Trudong

b s i m Nal




- Co s& dit 1idu v cong thc DBCL dugc
hoan thién va sir dung hi€u qua;

Xay dung hé théng thong tin - Cac don vi true thude Trudng thuc hién TT"NC&KDGD,DI_{’
L4 cong khai vé cc didu kién PBCL; 2018-2022) Phong CNTT/céc ©,
h 6ng tac PBCL : i 2 5 5
phuc vu cOng tac ~ X4y dung hé théng thong tin nhim nhom tryc thude
phuc vu cong tic DPBCL.
Ra soat, dénh gia chét luong cac : 180 ké 3 noodi nud
g g ’ Cic CTD.T il.en }(et trong va ngoai nube dfmg TT.NC&KDGDPH,
1.5 | chuong trinh d4o tao (CTDT) lién két| tri€n khai tai cac don vi truc thude Truong |2019-2022 . s
S : . o ox g 4 Yy Phong Dao tao
R vi e s dugc dinh ky ra soat, danh gia chit luong.
trong va ngoai nuéce cha Trudng
- LAy v kién phan héi ctia SV vé mon| - Tt ca mén hoc duge ldy y kién phan béi
hoc va ctia cac bén lién quan vé cia ngudi hoc; tat ca cac CTDT dugc lay y
) kién phan héi cia SV, GV, nha quén 1y, nha 20182023 TT.NC&KDGDDH, céc
1.6 | CTDT sir dung lao dong; Khoa, Phong Pao tao

- LAy y kién phan héi cia GV-NV vé

chét lugng phuc vu ciia Trudng

- Tét ca cac GV-NV duoc Ay ¥ kién phan
héi v€ chat lugng phuc vu cua Trudng.
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1.7

Ly v kién v& tinh hinh viéc lam
sau 12 thang t8t nghiép cha cuu
SV

Liy v kién phan héi cua doanh
nghiép va cuwu SV v& CTDT,

d6 4n tt nghiép

- T thidu 50% cyu SV tham gia khao sat
lay y kién vé tinh hinh viéc lam sau 12
thang;

- Céc doanh nghiép va cyu SV tham gia
khao sét 13y y kién phan hoi vé CTDT va
dd an t6t nghiép

2020-2023

TT.NC&KDGDDH, cac
Khoa, Phong Pao tao va céac
domn vi khac ¢é lién quan

1.8

Giang vién thuc hién cdng tac
tu danh gia

Giang vién thuc hién tir ddnh gia

2019-2023

Giang vién, cac Khoa va
TT.NC&KDPGDDPH

1.9

Panh gia chit lugng hoat dong hd trg

dao tao va nghién ciru khoa hoc

Cac hoat dong phuc vu cua thu v’ién, hoat
ddng ho tro SV duoc danh gia chat luong
hing nam.

2019-2022

Trung tdm Phuc vu nguoi
hoc, TTNC&KBGDHH,
Phong Quan tri co s& vit
chit, Thu vién va cac Khoa

¥
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1.10

R4 soat bd sung va ban hanh bd quy
trinh x1r ly cOng viéc trong cac hoat

ddng cuia Nha truong

Céac quy trinh xir ly céc vin dé vé PBCL
lién quan dén cac don vi trong Trudng

2018-2022

TT.NC&KDGDDPH va
cac dom vi thudc Trudng

1.11

Xay dung ké hoach ra sodt, phat trién
khung PBCL cip Trudng

Céc ké hoach ra soat va quy trinh ra soat
Ccac van bé.nz quy dinh, k& hoach lién quan
dén phat trién khung DBCL cédp Trudng

2019-2022

TTNC&KDGDDH va cac
don vi thude Trudmg
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Ra soat, phat trién hé théng PBCL

bén trong c6 su lién két v&i hé thdng

Céc ké hoach ra soat va quy trinh ra so4t cac
vin ban, k& hoach lién quan dén hé thong

TT.NC&KDGDDH va cac

1.12 DBCL bén ngodi theo tiéu chun khu PBCL bén trong voi su lién két hé théng 2019-2023 don vi thude Trudng
DBCL bén ngoai
vuc AUN-QA
Xay dung Du thao quy dinh, Céc ké hoach, quy dinh, quy trinh xay dung TT.NC&KDPGDDH va cic
113 o b6 chi s6 KPIs 2019-2021} 4o vi thude True
quy trinh, bd chi s6 cot 161 KPIs 2 cll on vithuoc lruong
2 Panh gid ngoai ¢ip co s& giso duc va CTPT
Thyc hién tr dénh gi chit luong theo tigu
] ] ) chuin cua B8 GD&DT; ) )
Kié€m dinh chit luong cip Trudong Diang ky vé1 Trung tdm Kiém dinh chat hugng TT.NC&KDGDDH va
2.1 . n v An s e 2018-2019( ~, N X
theo B3 GD&DT gido duc - Hiép h91 Cac trudong dai hqc, cao cac don vi thudt Trudng
’ dang Viét Nam dé thuc hién KDCL capco sé
giao dyc theo 19 trinh.
Thye hién tir dénh gi4 chét luong theo tiéu
. . Lo 4 . n chuan AUN-QA; .
> Danh gia ngoai cap Trudng theo tiéu Pang ky v6i ban Thv ky AUN-QA dthue  |2022-2023 TT.NC&KDGDDH va

chuin AUN-QA

hién danh gia ngoai cip co s& gido duc theo
19 trinh.

cac don vi thudc Trudng

N ol B8



- Cbé it nbit 4 CTDT dat chuin chét luong cia

Bd Gido duc va Pao tao;

o - Co itnhét 4 CTDT dat chudn chét hrong ciia | S LNCEKDGDDH,
2.3 | Panh gid ngoai cap CTBT AUN-QA: 2019-2023 Pl'nong Pao tao va
- C6itnhét 7 CTDT tu danh gid va dénh gid cac Khoa
ngoai theo tiéu chufn ciia AUN-QA.
3 Tham gia xép hang (Ranking)
Bang xép hang dai hoc thé g161 Truong DHHS tang €n 25 bic trén Bang xép 2019-2023
3.1 Webometrics hang dai hoc thé g101 Webometrics -
Tham gia dénh gia xép hang trudomg
) ) . . Thir béc xep hang va nang lyc canh tranh trong TT.NC&KDPGDDH va
3.2 dai hoc theo tiéu chuin cia t6 chire 2019-2022

Qs

nuéce va qudc té cia Nha trudng

cac don vi trire thube

2. Kinh phi phuc vu hoat déng PBCL giio duc cita don vi giai doan 2018-2023

Ngudn kinh phi cho hoat déng PBCL nim trong kinh phi hoat déng thudmg xuyén theo ké hoach duge duyét hang nim va theo quy ché
chi tiéu ndi b cuia Nha trudng.
3. T4 chirc thire hién

B3 phan phu trach dim bio chit luong gido duc (PBCLGD) tham muu cho Nha trudmg xay dung ké hoach cu thé dé trién khai cac hoat
dong DBCLGD theo quy dinh hién hanh va 14p du tri kinh phi cho céc hoat déng theo ké hoach./.




