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in tri khdch san
tao: Pai hoc (Khéa 2018)

dﬁo tao
uong trinh Cd nhdn Quan tri Khach san dao tao ngudi hoc cd phém chét chinh tri, dao
y thire phuc vu nhan dén, ¢6 kién thuc va nang luc thuc hanh nghe nghiép tuong xung vadi
trinh d6 dao tao, c6 sirc khoé, dép (g yéu ciu x4y dung va bao vé Té qude.

Cu thé chuong trinh Cir nhan Quén tri Khéch san thé hién cdc muc tiéu gido duc sau:

1. Sinh vién tdt nghiép co thé van dung cac kién thic, k§ ning quan tri va diéu hanh chuyén
nganh cung nhu nang luc thuong luong, lanh dao trong méi trudng hdi nhap dé tham gia
cdng viéc quan-ly trung cdp, cao cp trong moi truong nha hang va khach san.

2. Sinh vién tich cuc tim toi nhiing y tudng dé thiét ké nhung san phadm mdi trong linh vue
nha hang va khach san.

3. Sinh vién giao tiép hiéu qua, 16i cubn, va thuyét phuc nhiéu déi tuong khich trong méi
trudng da vin hoéa va hoi nhap quéc té.

4. Sinh vién c6 kha ning lam viéc doc 18p va lam viéc nhém, thich ang dé& dang véi su thay

d6i nhanh chéng cha moi trudng lam viée.

Sinh vién c6 tinh thdn phuc vu cdng ddng.

6. Sinh vién si dung duoc tin hoc vin phong (Word, Excel, Power Point). Ngoai viéc sur
dung tleng Anh, sinh vién duoc trang bi thém mdt ngoai ngii 2 nhu tiéng Trung, tiéng

Nhat, tiéng Phap hodc ngoai ngit khéc.
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Chuén diu ra :
Tét nghiép chuong trinh Cir nhan Quan tri Khéch san sinh vién dat dugc cdc chuén dau ra sau:
& Thdi dp va dgo dirc nghé nghiép
1. Hiéu hoc, hiéu tri;
2. Tén trong su da dang, da chiéu trong quan diém, suy nghi.
Ning dong, cdu tién, tu tin trong cong viéc, c6 kha ning hoa nhap va lam viéc trong mdi
truong da nganh, da vén héa.
4, Phén tich, ddnh gia va lua chon nhiing hanh vi pho hop vdi chudn muc dao duc va luit
phép ctia nganh nghé.
X Ning lwc chuyén mon
1. Hiéu vé co chu tb chiic va van hanh hé thdng khach san.
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2. Thuc hién phén tich tdm ly va chdm soc khach hang tai cdc co s& luu tri.

3. Vian dung luét co ban va nguyén tic an toan vé sinh trong céng viéc phuc vu tai cc co sO
luu tra.

4. Tb chirc duoc céde su kién va hdi nghi khach hang trong cdc co s6 luu tri.

5. Xay dung duogc qui trinh lam viéc va td chic gidm sat theo ca cho mdt b phan chuyén
trach trong co sé luu tru.

6. Lap ké hoach ban hang va tiép thi trong viée kinh doanh céc co sd luu tri.

7. Lép ké hoach phét trién co ban va vén hanh mét co sd luu tra.

8. Phan tich céc xu huéng phat trién dang tic dong téi cdc hoat dong trong nganh dich vu luu
tra.

9. Van dung kién thirc va k¥ ning nghé nghiép theo chuin VTOS (Vietnam Tourism

Occupational Skills Standard).
% Khd ndng hji nhip va hoc tap suot doi
1. Giao tiép hiéu qua trong mdi truong chuyén nghlep va hoi nhap quéc té.
2. T chirc va diéu phéi cong viéc gifra céc thanh vién trong nhom.
3. Phat trién va duy tri hiéu qua cdc mdi quan hé vdéi ddng nghiép va dbi tac.
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Sir dung cong nghé thanh thao va thudng xuyén cép nhét céng nghé moi.
Xac dinh va dua ra huéng giai quyet vén dé cua td chic hodc cong dong.
Tim kiém, thu thap, ddnh gid va xu |y thong tin tu nhiéu nguén khéc nhau.
Lap ké hoach tu hoc dé nang cao cac k¥ ning va ndng luc chuyén mon.
Tim hiéu va van dung nhiing ¥ tuéng mai phuc vu cdng viéc.
Tén trong sy da dang, khéc biét gifta cac nén vin hod.
o C()’ hoi nm’te nghiép -
Sau khi tot ngh1ep, sinh vién co thé lam viéc trong céc Iinh vuc nha hang, khach san ti€u
chuén qudc t&, véi céc vi trf va b phén nhu sau:
e Nhén vién bd phéan tlen sanh (18 tan, tdng dai vién, dich vu khach hang, quan gia...)
e Nhén vién bd phén 4 4m thuc (nha hang, dit tiéc, room service, butler...)
e Nhéan vién bd phan lam phong
e Chuyén vién kinh doanh, tiép thi va chdm soc khach hang
e Chuyén vién nhén sy
e Chuyén vién hanh chdnh vdn phong
o (Giam sat bd phan tién sanh
o Giam sat bd phan t6 chtic hoi nghi, hdi thao, ti¢e
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