TRUONG DAI HOC HOA SEN
PHONG PAM BAO CHAT LUQNG VA KHAO THi

BAO CAO TONG KET NAM HQC 2018-2019

Theo ké hoach nim hoc 2018 — 2019, Phong Pam bao chat lwong va Khao thi da phéi hop
vé6i cac don vi thuc hién nghiém tdc ké hoach dé ra.

1. Khao sat chat lwong

e Khio sat cudi mon hoc
Két qua khao sat nim hoc 2018 — 2019 cho thay muc d6 hai 1ong ddi véi mon hoc,

tai liéu giang day va hoat dong giang day cta giang vién dat muc tdt, véi trén 95%

cac 16p xép loai A & B.
A B C D E
Hoc ky/nam hoc DTB
% % % % %
2018 - 2019
Hoc ky 1 4.22 64.47 34.17 1.36 0 0
Hoc ky 2 4.18 59.28 36.33 3.62 0.77 0

e Khio sit SV vé chit lwong phuc vu
Két qua khao sat sinh vién vé chat luong phuc vu cho thiy sinh vién khé hai long
véi chat luong phuc vu cia Nha truong, dat diém trung binh 3.59/5 va tdng nhe so
vo1 nam hoc 2017 - 2018.

Piém danh gia Tang/giam so

Noi dung e
voi 2017-2018
2017-2018 2018-2019
Toan truwong 3.56 3.59 0.03
Hoat dong hd tro sinh vién 3.50 357 0.07




Thu vién 3.75 3.67 -0.08
Quan 1y va phuc vu dao tao 3.54 3.61 0.07
Co s& vat chat 3.75 3.65 0.11
Dich vu cong nghé thong tin 3.18 3.39 0.21
K¢é toan tai chinh 3.47 361 0.14
Hoat dong khac 3.66 3.62 -0.04

e Khio sat giang vien-nhan vién vé chat lwgng phuc vu

Két qua khao sat giang vién-nhan vién vé chat luong phuc vu nam hoc 2018-2019

cho thdy dénh gia ciia giang vién-nhan vién vé chat luong phuc vu ctia Nha truong

dat murc tot (3.98/5), tuy nhién c6 su giam st so voi ndm hoc 2017-2018 (giam

0.09). Trong d6 hang muc dat chi s6 hai long cao nhit 13 “Mai trudng lam viée va
vin hoa DPHHS” (4.13) va hang muc dat chi sé hai long thip nhat 1a ”Chinh sach

Nha truong” (3.7).

N Tang giam so
Muc Noi dung 2017-2018 2018-2019 .
v6i 2017-2018
Toan truong 4.07 3.98 -0.09
A T6 chirc va quan 1y 4.15 4.07 -0.08
B Moi truong lam viéc va van héa PHHS 4.98 4.13 -0.15
c Cong vi¢e, sy cong nhan, danh gia va
a2 bat 4.17 4.06 -0.11
D Co s& vat chat 3.97 3.98 0.01
E Chinh sach cua Nha truong 3.84 3.7 -0.14




2. Panh gia va kiém dinh

Kiém dinh cip chwong trinh theo ACBSP

Nam 2015, 5 nganh ctia Khoa KT&QT bao gém: Marketing, Quan tri kinh doanh,
Quan tri nhan luc, Ké Toan, Tai chinh - Ngén hang dugc ACBSP cong nhan dat
chuan chat lugng gido duc. Hoat dong kiém dinh cia ACBSP 1a mot qua trinh lién
tuc, yéu cau Khoa KT&QT thyc hién va ndp bao céo tu danh gia sau mdi 2 nam.
Pén nam tht 10 sau khi duoc cong nhan lan dau, Khoa phai thuc hién lai bao céo
tu danh gia va tiép doan danh gia 1an nita dé duoc cong nhan trong 10 nam tiép
theo.

Ngay 07/01/2016 ACBSP giri thu 1an thtr nhat dén Trudng dé cap dén cac diém
can cai thién va bo sung. Ngay 15/09/2017, Khoa KT&QT da ndp béo céo lan thi
nhat cho ACBSP. Bio c4o nay cap nhat thong tin Trudng va cac diém da cai thién
thém ké tir thang 12/2015 —07/2017. Ngay 01/02/2018 ACBSP gui thu lan thu hai
dén Truong, trong d6 tiép tuc yéu cau bo sung thém mot sd thong tin trong céc tiéu
chuén.

Ngay 15/09/2019, dai dién Truong di giri bao cao gitta ky dén ACBSP. Béo céo
d3 nop gdom mot sd diém Truong da cai thién tir thang 09/2017 dén nay.

Tuw danh gia cAp chwong trinh theo chuin AUN-QA

Truong DPHHS 1a thanh vién lién két cia AUN-QA tir thang 07/2016. Thang
10/2017, Truong ding ky voi AUN-QA dé danh gia ngoai chuong trinh Ngon ngir
anh ctia Khoa Ngoai ngir va chuong trinh Quan tri khach san cua Khoa Du lich.
Céc khoa da Ién ké hoach thuc hién tu danh gia cadc chuong trinh theo bo ti€u chuan
cua AUN-QA tu thang 12/2017, danh gia ngoai nd1 bo vao thang 12/2018 cho
chuong trinh Ngon ngir anh, ndp bao cao ty danh gia dén dén AUN-QA vao thang
02/2019 va danh gia ngoai chinh thirc tir ngay 02/04/2019 - 04/04/2019. Thang
6/2019, 02 chuong trinh dao tao ctia Truong dugc cong nhan dat chuin danh gia
ngoai cua AUN-QA (Quan tri Khach san; Ngon ngitr Anh).

Kiém dinh cp co sé gido duc (CSGD) theo Thong tw s6 12/2017/TT-BGDDT
cua BGD&DT ban hanh ngay 19/05/2017:

Pén thang 6/2019, Truong da trién khai thyc hién tu danh gia theo Thong tu
12/2017/TT-BGDPT duéi su tu van ctia Trung tim Kiém dinh gido duc thudc
Hiép hoi cac Truong Pai hoc Viét Nam va da hoan thanh phién ban 4 ctia bao céo
tu danh gia va danh muc minh chimg. Thang 10/2019, Truong du kién dén doan
danh gia ngoai cap co s gido duc.



Két luan:
- Danh gia chung:

v Hoat dong thuc hién cac khao sat chat lugng thyc hién theo ké hoach, co su
phéi hop thuc hién véi cac Khoa va cac Pon vi.

v' Trudng di thanh cong trong danh gia ngoai cap CTDT véi 02 chuong trinh dat
chuan danh gia ngoai cia AUN-QA.

v’ Cong tac ty danh gia cap Trudng duoc trién khai theo dung tién do, huy dong
ngudn lyc cia tat ca cac don vi trong Truong va da hoan thanh phién ban 4

bao cao ty danh gia

- Han ché, nguyén nhan va phuong hudng khic phuc

o Viéc thay ddi nhan su & cac cong tac chuyén trach da anh huong dén viéc
thuc hién ty danh gia theo ké hoach. Do vay, cac nhom can lya chon nhén su
phu hop dé thuc hién cong téc.

o Khdi luong cong viée tu danh gia 1a rat 16n do vay cac don vi trong truong
can tao diéu kién cho cac nhan sy phu trach céc ti€u chuan vé thoi gian, sép

x€p cong viéc chuyén moén dé€ hoan thanh nhiém vu dugc giao.



