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10 tao: Dai hoc (Khda 2021)

Muc tidu dao tao

Chuong trinh Cr nhan Quan tri Khach san dao tao nguoi hoc ¢o pham chét chinh tri, dao

~ dic, 6 § thirc phuc vu nhén dén, ¢6 kién thirc va néng lyc thye hanh nghe nghiép tuong ximg voi
trinh do ddo tao, c6 sirc khoé, ddp tmg yéu cau xay dyng v bao vé T qubc.

Cu thé chuong trinh Ctr nhan Quan trj Khéch san thé hién céc muc tiéu gido duc sau:

1. Sinh vién 5t nghiép c6 thé van dung céc kién thirc, k§ ning quan tri va didu hanh chuyén
nganh cling nhu néng luc thuong lugng, lanh dao trong moi truong hoi nhép dé tham gia
cong viéc quan Iy trung cip, cao cAp trong mbi trwong nha hang va khach san.

2. Sinh vién tich cwc tim tdi nhiing ¥ tudng dé thiét ké nhimg san phdm méi trong linh vuc
nha hang va khach san.

3. Sinh vién giao tiép hidu qua, 16i cuon va thuyét phuc nhidu dbi tuong khach trong méi
truong da van héa va hgi nhap qube té.

4. Sinh vién c6 kha ning 1am viéc ddc 1ap va lam viéc nhém, thich tng dé ding véi sy thay
dbi nhanh chéng cia méi trudng 1am viée.

5. Sinh vién c6 tinh thin phuc vu cong dong.

6. Sinh vién st dung dwgc tin hoc vén phong (Word, Excel, Power Point). Ngoai vi€c sir
dung tleng Anh, sinh vién duoc trang bi thém mot ngoai ngit 2 nhu txeng Trung, tiéng
Nhat, tiéng Phap hoic ngoai ngit khéc.

Chuan dau ra .

Tt nghiép chuong trinh Cir nhan Quan tri Khach san sinh vién dat dugc céc chuin dau ra sau:
s Thdi dj va dao dirc nghé nghiép
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Hiéu hoc, hiéu tri;

Ton trong sy da dang, da chiéu trong quan diém, suy ngh.

Ning dong, cau tién, ty tin trong cong viéc, ¢ kha niing hda nhap va 1am viéce trong mdi
truong da nganh, da vin hoa.

Phén tich, danh gia va lga chon nhitng hanh vi phu hgp véi chuin muc dao dirc va luat
phdp ctia nganh nghe

« Ning lyc chuyén mén

1.
2

e

4,
5.

6.

7.
8

Hiéu v& co cAu t6 chirc va van hanh hé théng cdc khéch san va toa nha;

Thyc hi¢n phén tich tim Iy va cham s6c khach hang tai céc bét dong san bao gdm cic
khéch san, khu céin ho, trung tdm thuong mai, cao oc van phong, cic khu phuc hop ;

Van dung ludt co ban va nguyén tic an toAn vé sinh va quan 1y 1di ro trong cong viéc phyc
vu tai cic khich san va toa nha.

Tb chire duge céc su kién va hoi nghi khach hang trong cdc khdch san va tda nha.

Xay dung dugce qui trinh lam viéc va td chirc gidm sat theo ca cho mét bd phan chuyén
trach trong khach san va tda nha.

Lap ké hoach co ban vé ban hang va tiép thi khi lam viéc trong bd phén kinh doanh céc
khdch san va toa nha.

Lap k& hoach phit trién co ban va vén hanh co ban mot khéch san nho6 hodc toa nha.

Phan tich céc xu hudng phdt trién dang tic dong téi céc hoat dong trong nganh dich vy luu
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tra.

s Khai mmg héi nhip va hoc tip sudt doi

1. Giao tiép hi€u qua trong mdi truong chuyén nghiép va hdi nhap qubc té.
2. To chire va diéu phéi cong viéc gitra cdc thanh vién trong nhém.
3. Phat trién va duy tri hiéu qua cdc mdi quan hé véi ddng nghiép va dbi téc.
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Str dung cong ngh¢ thanh thao va thuong xuyén cap nhét cong ngh¢ maoi.
Xéc dinh va dua ra hudng giai quyét van dé cia td chirc hodc cong dong.
Tim kiém, thu thap, danh gid va xur 1y thdng tin tir nhiéu ngudn khic nhau.
Lap ké hoach tw hoc dé néing cao cdc k§ ning va ning luc chuyén mon.
Tim hiéu va van dung nhitng § tudng méi phuc vu cong viéc.

Ton trong su da dang, khac biét gifta cic nén van hoa.

o C0’ hi nghe nghiép
Sau khi 6t nghiép, sinh vién c6 thé 1am viéc trong céc tda nha, véi cde vi tri va bd phén nhu

sau:

Nhan vién b phén tién sanh (1€ tan, tdng dai vién, dich vu khich hang, quéan gia...)
Chuyén vién kinh doanh, mdi gidi, tiép thi va cham séc khach hang

Chuyén vién nhén su

Chuyén vién hanh chdnh vin phong

Chuyén vién nghlen ctiru & cac vién nghién clru vé kinh t& va quan ly Bét dong san
Gidm sat bg phén tién sanh

Gidm sat bd phan td chirc hoi nghi, hoi thao, tiée

Giam sat van hanh

‘cxNowa

Quan 1y doanh nghiép nho (cung cép dich vu Bat déng séan)
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